Datenschutzerklarung Roadsurfer GmbH

Die folgenden Hinweise informieren Sie lber die durch die roadsurfer GmbH, WinzererstraRe 47D,
80797 Miinchen (im Folgenden ,roadsurfer” oder , wir“) durchgefiihrte Verarbeitung
personenbezogener Daten gemaR der Datenschutzgrundverordnung (im Folgenden ,,DSGVO“) und
des Bundesdatenschutzgesetztes (im Folgenden ,BDSG”).
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Allgemeine Hinweise

Als Besucher unserer Webseite erwarten Sie nicht nur von unseren Services, sondern auch bei der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ein hohes MaR an Qualitdt. Daher verarbeiten wir
personenbezogene Daten im strengen Einvernehmen mit den Vorgaben der DSGVO und den
nationalen Datenschutzgesetzen und nur, sofern eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder Sie uns Ihre
Einwilligung erteilt haben. Zu personenbezogene Daten gehdren alle Daten, (iber die Sie identifiziert
werden oder identifizierbar sind.

Wir nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung. Wir weisen Sie darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor
dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Nach der DSGVO sind personenbezogene Daten alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine nattirliche Person angesehen,
die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
persénlichen Merkmalen identifiziert werden kann (,,personenbezogene Daten”). Daten, die lediglich
einer juristischen Person zugeordnet werden kénnen, stellen keine personenbezogenen Daten dar und
unterliegen somit weder den Bestimmungen dieser Datenschutzhinweise noch der DSGVO.

Im Folgenden erhalten Sie Informationen Gber den fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten Verantwortlichen, und den

Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen ( ) sowie Uber lhre Rechte in Bezug auf
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ( ). AuRerdem erhalten Sie im
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Folgenden Informationen Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ( )

sowie Informationen im Zusammenhang mit der Website und der auf der Website bereitgestellten

Angebote. Wie wir die Daten von Geschéaftspartnern und Bewerbern verarbeiten, kénnen Sie in
sowie in unseren dort hinterlegten besonderen Datenschutzhinweisen einsehen.

Abschnitt I. Informationspflichten

1) Webseitenbesucher
Datenschutzinformation fir die Nutzung unserer Webseite finden Sie unten in Abschnitt IlI-VII.
Il) Geschaftspartner

Ergdnzende Informationen, wie wir die Daten von Geschéaftspartner verarbeiten findet Sie hier:
https://roadsurfer.com/de/datenschutz/geschaeftspartner

Ill) Bewerber

Erganzende Informationen, wie die Daten von Bewerbern verarbeitet werden finden Sie hier:
https://roadsurfer.com/de/datenschutz/bewerber

IV) Social Media Dienste

Die ergdanzende Datenschutzerklarung fir eine Datenverarbeitung in Bezug auf Social Media Kanale
finden Sie hier: https://roadsurfer.com/de/datenschutz/social-media

Abschnitt Il. Verantwortliche Stelle und
Datenschutzbeauftragter
Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch roadsurfer. Die vollstandigen Kontaktdaten
kénnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Den betrieblichen Datenschutzbeauftragten von roadsurfer kbnnen Sie unter

E-Mail: datenschutz@roadsurfer.com
erreichen.

Seite 2 von 39


https://roadsurfer.com/de/datenschutz/geschaeftspartner
https://roadsurfer.com/de/datenschutz/bewerber
https://roadsurfer.com/de/datenschutz/social-media

Abschnitt lll. Datenverarbeitung auf dieser Webseite

1) Wie erfassen wir lhre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B.
um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden automatisch oder
nach lhrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem
technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die
Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

1) Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Andere Daten konnen zur Analyse |hres Nutzerverhaltens verwendet werden (siehe hierzu
nachfolgend bei sowie ).

Ill) Newsletter

Sofern Sie eingewilligt haben, libermitteln wir die von lhnen in die Newsletter-Eingabe-Maske
eingetragenen personenbezogenen Daten sowie die Protokollierungsdaten Ihres Opt-Ins an die
roadsurfer GmbH, so dass Sie auch von der roadsurfer GmbH Newsletter erhalten, die werbliche
Informationen zu deren Produkten und/oder Dienstleistungen enthalten. Die Datenverarbeitung
durch die roadsurfer GmbH richtet sich nach der Datenschutzerklarzung der roadsurfer GmbH,
welche unter https://roadsurfer.com/de/datenschutz zu finden ist.

Sofern Sie nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. § 25 Abs. 1 TDDDG ausdriicklich eingewilligt haben,
verwenden wir lhre E-Mail-Adresse dafiir, Ihnen regelmaRig unseren Newsletter zu Gibersenden. Fir
den Empfang des Newsletters ist die Angabe einer E-Mail-Adresse ausreichend. Wenn Sie sich zu
unserem E-Mail-Newsletter anmelden, tibersenden wir lhnen regelmafig Informationen zu unseren
Angeboten. Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre E-Mailadresse. Die
Angabe weiterer evtl. Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie personlich ansprechen zu
konnen. Fir den Versand des Newsletters verwenden wir das sogenannte Double Opt-in Verfahren.
Dies bedeutet, dass wir lhnen erst dann einen E-Mail-Newsletter Gbermitteln werden, wenn Sie uns
ausdricklich bestatigt haben, dass Sie in den Versand von Newslettern einwilligen. Wir schicken
Ihnen dann eine Bestatigungs-EMail, mit der Sie gebeten werden, durch Anklicken eines
entsprechenden Links zu bestétigen, dass Sie kiinftig Newsletter erhalten wollen.

Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns Ihre Einwilligung fur die Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. § 25 Abs. 1 TDDDG. Bei der
Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der
Anmeldung, um einen moglichen Missbrauch lhrer E-Mail-Adresse zu einem spateren Zeitpunkt
nachvollziehen zu kénnen. Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden
ausschlieBlich fur Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des Newsletters benutzt. Sie kdnnen
den Newsletter jederzeit tiber den dafiir vorgesehenen Link im Newsletter abbestellen. Alternativ
kénnen Sie Ihren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit an per E-Mail
senden. Nach erfolgter Abmeldung wird lhre E-Mailadresse unverziglich in unserem Newsletter-
Verteiler geldscht.

Fir den Newsletter Versand nutzen wir Mailchimp. Ndheres hierzu finden Sie in
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IV) Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht
vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen. Detaillierte Informationen zu diesen
Analyseprogrammen finden Sie in dieser Datenschutzerklarung.

V) Externes Hosting via Amazon Web Services (AWS)

Anbieter ist die Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, 1855 Luxemburg
(nachfolgend AWS).

Wenn Sie unsere Website besuchen, werden Ihre personenbezogenen Daten auf den Servern von
AWS verarbeitet. Hierbei konnen auch personenbezogene Daten an das Mutterunternehmen von
AWS in die USA libermittelt werden. Die Datenlibertragung in die USA wird auf die EU-
Standardvertragsklauseln gestiitzt.

Details finden Sie hier:
https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/.

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von AWS:
https://aws.amazon.com/de/privacy/?ncl=f pr.

Die Verwendung von AWS erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an einer moglichst zuverlassigen Darstellung unserer Website. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im
Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verfiigt iber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5776.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Giber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewadhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

V1) Cloudflare

Wir nutzen den Service ,Cloudflare”. Anbieter ist die Cloudflare Inc., 101 Townsend St., San
Francisco, CA 94107, USA (im Folgenden ,Cloudflare”).

Cloudflare bietet ein weltweit verteiltes Content Delivery Network mit DNS an. Dabei wird technisch
der Informationstransfer zwischen lhrem Browser und unserer Website tiber das Netzwerk von
Cloudflare geleitet. Das versetzt Cloudflare in die Lage, den Datenverkehr zwischen lhrem Browser
und unserer Website zu analysieren und als Filter zwischen unseren Servern und potenziell
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bosartigem Datenverkehr aus dem Internet zu dienen. Hierbei kann Cloudflare auch Cookies oder
sonstige Technologien zur Wiedererkennung von Internetnutzern einsetzen, die jedoch allein zum
hier beschriebenen Zweck verwendet werden.

Der Einsatz von Cloudflare beruht auf unserem berechtigten Interesse an einer moglichst fehlerfreien
und sicheren Bereitstellung unseres Webangebotes (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Die Datenlbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details und weitere Informationen zum Thema Sicherheit und Datenschutz bei Cloudflare finden Sie
hier: https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

Das Unternehmen verfligt Giber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5666.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

VIl) Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerkldarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde,
verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die Datenverarbeitung entfallt.
Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung widerrufen, werden lhre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich
zulassigen Griinde fur die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten haben (z.B. steuer- oder
handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Loschung nach Fortfall
dieser Griinde.

VIll)  Hinweis zur Datenweitergabe in datenschutzrechtlich nicht sichere Drittstaaten sowie die
Weitergabe an US-Unternehmen, die nicht DPF-zertifiziert sind

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in datenschutzrechtlich nicht
sicheren Drittstaaten sowie US-Tools, deren Anbieter nicht nach dem EU-US-Data Privacy
Framework (DPF) zertifiziert sind. Wenn diese Tools aktiv sind, kénnen Ihre personenbezogene
Daten in diese Staaten Ubertragen und dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in
datenschutzrechtlich unsicheren Drittstaaten kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau
garantiert werden kann. Wir weisen darauf hin, dass die USA als sicherer Drittstaat grundsatzlich
ein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau aufweisen. Eine Datenibertragung in die USA ist
danach zuldssig, wenn der Empfinger eine Zertifizierung unter dem ,EU-US Data Privacy
Framework” (DPF) besitzt oder Uber geeignete zusatzliche Garantien verfiigt. Informationen zu
Ubermittlungen an Drittstaaten einschlieRlich der Datenempfinger finden Sie in dieser
Datenschutzerklarung.

IX) Cookies
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Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies”. Cookies sind kleine Textdateien und
richten auf lhrem Endgeréat keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fiir die Dauer
einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerat
gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende lhres Besuchs automatisch gel6scht. Permanente
Cookies bleiben auf lhrem Endgeréat gespeichert, bis Sie diese selbst |6schen oder eine automatische
Loschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Teilweise kdnnen auch Cookies von Drittunternehmen auf Ihrem Endgerat gespeichert werden, wenn
Sie unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese erméglichen uns oder Ihnen die Nutzung
bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z.B. Cookies zur Abwicklung von
Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z.B. die Warenkorbfunktion oder die
Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung
anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige Cookies)
oder zur Bereitstellung bestimmter, von ihnen erwiinschter Funktionen (funktionale Cookies, z.B. fiir
die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z.B. Cookies zur Messung des
Webpublikums) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse) gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Roadsurfer hat ein
berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten
Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies abgefragt wurde,
erfolgt die Speicherung der betreffenden Cookies ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. § 25 Abs. 1 TDDDG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieSen des Browsers aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Website eingeschrankt sein. Soweit
Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie hierliber
im Rahmen dieser Datenschutzerkldarung gesondert informieren und ggf. eine Einwilligung abfragen.

Ihre Einwilligungen im Zusammenhang mit Cookies kdnnen Sie oder {iber das , Fingerprint-
Symbol“ widerrufen.

X) Einwilligung mit Usercentrics

Diese Website nutzt die Consent-Technologie von Usercentrics, um lhre Einwilligung zur Speicherung
bestimmter Cookies auf Ihrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und
diese datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist die Usercentrics
GmbH, Sendlinger StraRe 7, 80331 Miinchen, Website: https://usercentrics.com/de/ (im Folgenden
,Usercentrics”).

Wenn Sie unsere Website besuchen, werden folgende personenbezogene Daten an Usercentrics
Ubertragen:

e lhre Einwilligung(en) bzw. der Widerruf Ihrer Einwilligung(en)
e |hre IP-Adresse

e Informationen Uber Ihren Browser

e Informationen Uber Ihr Endgerat
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e Zeitpunkt Ihres Besuchs auf der Website
e Geolocation

Des Weiteren speichert Usercentrics ein Cookie in Ihrem Browser, um lhnen die erteilten
Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kdnnen. Die so erfassten Daten werden
gespeichert, bis Sie uns zur Loschung auffordern, das Usercentrics-Cookie selbst [6schen oder der
Zweck flr die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben
unberihrt.

Der Einsatz von Usercentrics erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fir den
Einsatz bestimmter Technologien einzuholen. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag liber Auftragsverarbeitung mit Usercentrics geschlossen. Hierbei handelt es
sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass Usercentrics
die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Xl) Server-Log-Dateien
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tibermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion verwendetes Betriebssystem
o Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners

o Uhrzeit der Serveranfrage

o |P-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die
Erfassung dieser Daten erfolgt auf

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse an der technisch
fehlerfreien Darstellung und der Optimierung unserer Website — hierzu miissen die Server-Log-Files
erfasst werden. Diese Daten werden grundsatzlich nach 7 Tagen geldscht.

Xil) Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden |hre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und flir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.

Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der Erfiillung eines Vertrags
zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen
Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven
Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.
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Xlll)  Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung
weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern |hre
Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen ibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Deines Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

XIV)  Kommunikation via WhatsApp

Fir die Kommunikation mit unseren Kunden und sonstigen Dritten nutzen wir unter anderem den
Instant Messaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Kommunikation erfolgt (iber eine Ende-zu-Ende-Verschliisselung (Peer-to-Peer), die verhindert,
dass WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen kénnen.
WhatsApp erhalt jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des Kommunikationsvorgangs entstehen
(z. B. Absender, Empfanger und Zeitpunkt). Wir weisen ferner darauf hin, dass WhatsApp nach
eigener Aussage, personenbezogene Daten seiner Nutzer mit seiner in den USA ansassigen
Konzernmutter Meta teilt. Weitere Details zur Datenverarbeitung finden Sie in der
Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter: https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer moglichst
schnellen und effektiven Kommunikation mit Kunden, Interessenten und sonstigen Geschafts- und
Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt die Datenverarbeitung ausschlieflich auf Grundlage der Einwilligung; diese ist
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen Ihnen und uns auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhalte verbleiben bei
uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck flr die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Das Unternehmen verfiigt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/7735.

Wir nutzen WhatsApp in der Variante ,,WhatsApp Business”.
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Die Datenilibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier:
https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum.

Wir haben unsere WhatsApp-Accounts so eingestellt, dass es keinen automatischen Datenabgleich
mit dem Adressbuch auf den im Einsatz befindlichen Smartphones macht.

Wir haben einen Vertrag tber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen

XV) Calendly

Auf unserer Website haben Sie die Moglichkeit, Termine mit uns zu vereinbaren. Fiir die
Terminbuchung nutzen wir das Tool ,,Calendly”. Anbieter ist die Calendly LLC, 271 17th St NW, 10th
Floor, Atlanta, Georgia 30363, USA (nachfolgend ,Calendly”).

Zum Zweck der Terminbuchung geben Sie die abgefragten Daten und den Wunschtermin in die dafir
vorgesehene Maske ein. Die eingegebenen Daten werden fiir die Planung, Durchfiihrung und ggf. fir
die Nachbereitung des Termins verwendet. Die Termindaten werden fiir uns auf den Servern von
Calendly gespeichert, dessen Datenschutzerklarung Sie hier einsehen kénnen:
https://calendly.com/privacy.

Die von Ihnen eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, lhre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt.
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat
ein berechtigtes Interesse an einer moglichst unkomplizierten Terminvereinbarung mit Interessenten
und Kunden. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des
Nutzers (z. B. Device Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Die Datenlbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier: https://calendly.com/pages/dpa.

Das Unternehmen verfiigt iber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/6050.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag liber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewadhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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Abschnitt IV. lhre Rechte

1) Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auRerdem ein Recht, die
Berichtigung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.
Aullerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstdanden die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei
der zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

) Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit uns gegenliber an

bzw. sofern es sich um eine Einwilligung im Zusammenhang mit
Cookies handelt widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.

1I1) Widerspruchsrecht in besonderen Fillen sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO
ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN
SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES
PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT,
ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN
WIR IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN,
WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE
IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH
NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN,
SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH
FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE
WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM
ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

FUR DIE AUSUBUNG IHRES WIDERSPRUCHSRECHTS GENUGT EINE E-MAIL AN

IV) Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstoRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstofRes zu. Das Beschwerderecht besteht
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Die fiir uns zustandige Datenschutzbehorde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18
91522 Ansbach
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E-Mail: poststelle@I|da.bayern.de

V) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflllung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren
Format aushiandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

V1) Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Loschung
dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich
jederzeit an uns wenden.

VII) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu konnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberpriifen. Fir die Dauer der Priifung haben Sie
das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmaRig geschah/geschieht,
konnen Sie statt der Loschung die Einschrdankung der Datenverarbeitung verlangen.

e Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, haben Sie das Recht,
statt der Loschung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung
zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht,
wessen Interessen liberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese
Daten von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit |hrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen

natlirlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Europadischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Abschnitt V.  Analyse-Tools, Plugins/Pixels, Werbung, Support
und Kontakt, Zahlungsdienstleister und Trusted Shops

1) Analyse Tools

1. Google Tag Manager
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Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools und andere
Technologien auf unserer Website einbinden kénnen. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine
Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine eigenstandigen Analysen vor. Er dient
lediglich der Verwaltung und Ausspielung der tGber ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag
Manager erfasst jedoch lhre IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen von Google in die
Vereinigten Staaten tbertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und unkomplizierten Einbindung
und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst.
Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verfiigt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

2. Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google
Ireland Limited (,,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics ermoglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu
analysieren. Hierbei erhalt der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B.
Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten
werden dem jeweiligen Endgerat des Users zugeordnet. Eine Zuordnung zu einer Gerate-ID erfolgt
nicht.

Des Weiteren kdnnen wir mit Google Analytics u. a. Ihre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks
aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics verschiedene Modellierungsansatze, um die
erfassten Datensatze zu ergdnzen und setzt Machine-Learning-Technologien bei der Datenanalyse
ein.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der
Analyse des Nutzerverhaltens ermdoglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von Google
erfassten Informationen liber die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verfiigt tiber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
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Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

IP Anonymisierung

Die Google Analytics IP-Anonymisierung ist aktiviert. Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europadischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens tiber den Europiischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur
in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und
dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen,
um |hre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitdten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google
Analytics von lhrem Browser lbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt

Browser Plugin

Sie kdnnen die Erfassung und Verarbeitung lhrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das
unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

3. Google Ads

Diese Webseite verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm der Google
Ireland Limited (,,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

Google Ads ermoglicht es uns Werbeanzeigen in der Google-Suchmaschine oder auf Drittwebseiten
auszuspielen, wenn der Nutzer bestimmte Suchbegriffe bei Google eingibt (Keyword-Targeting).
Ferner kdnnen zielgerichtete Werbeanzeigen anhand der bei Google vorhandenen Nutzerdaten (z. B.
Standortdaten und Interessen) ausgespielt werden (Zielgruppen-Targeting). Wir als Websitebetreiber
konnen diese Daten quantitativ auswerten, indem wir beispielsweise analysieren, welche
Suchbegriffe zur Ausspielung unserer Werbeanzeigen gefiihrt haben und wie viele Anzeigen zu
entsprechenden Klicks geflihrt haben.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenlbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier:

https://policies.google.com/privacy/frameworks und
https://business.safety.google/controllerterms/.

Das Unternehmen verfligt liber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780
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4. Google Conversion-Tracking

Diese Website nutzt Google Conversion Tracking. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,,Google”),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit Hilfe von Google-Conversion-Tracking konnen Google und wir erkennen, ob der Nutzer
bestimmte Aktionen durchgefiihrt hat. So kénnen wir beispielsweise auswerten, welche Buttons auf
unserer Website wie haufig geklickt und welche Produkte besonders haufig angesehen oder gekauft
wurden. Diese Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die
Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeigen geklickt haben und welche Aktionen sie
durchgefiihrt haben. Wir erhalten keine Informationen, mit denen wir den Nutzer personlich
identifizieren kénnen. Google selbst nutzt zur Identifikation Cookies oder vergleichbare
Wiedererkennungstechnologien.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Mehr Informationen zu Google Conversion-Tracking finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verfiigt lGber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780

5. Google DoubleClick

Diese Website nutzt Funktionen von Google DoubleClick. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, (nachfolgend ,, DoubleClick”).

DoubleClick wird eingesetzt, um Ihnen interessenbezogene Werbeanzeigen im gesamten Google-
Werbenetzwerk anzuzeigen. Die Werbeanzeigen kdnnen mit Hilfe von DoubleClick zielgerichtet an
die Interessen des jeweiligen Betrachters angepasst werden. So kann unsere Werbung beispielsweise
in Google-Suchergebnissen oder in Werbebannern, die mit DoubleClick verbunden sind, angezeigt
werden.

Um den Nutzern interessengerechte Werbung anzeigen zu kdnnen, muss DoubleClick den jeweiligen
Betrachter wiedererkennen und ihm seine besuchten Webseiten, Klicks und sonstigen Informationen
zum Nutzerverhalten zuordnen kdnnen. Hierzu setzt DoubleClick Cookies oder vergleichbare
Wiedererkennungstechnologien (z. B. Device-Fingerprinting) ein. Die erfassten Informationen
werden zu einem pseudonymen Nutzerprofil zusammengefasst, um dem betreffenden Nutzer
interessengerechte Werbung anzuzeigen.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zu Widerspruchsmoglichkeiten gegen die von Google eingeblendeten
Werbeanzeigen entnehmen Sie folgenden Links: https://policies.google.com/technologies/ads und
https://adssettings.google.com/authenticated.

6. Google Web Fonts
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Diese Website nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite |ddt Ihr Browser die bendétigten Web Fonts in
ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss der von
Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt
Google Kenntnis dariber, dass Gber lhre IP-Adresse diese Website aufgerufen wurde. Die
Datenverarbeitung erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wenn |hr
Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer genutzt.
Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de

7. Hotjar

Diese Website nutzt Hotjar. Anbieter ist die Hotjar Ltd., Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia
Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europe (Website: https://www.hotjar.com).

Hotjar ist ein Werkzeug zur Analyse lhres Nutzerverhaltens auf dieser Website. Mit Hotjar kdnnen wir
u. a. lhre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks aufzeichnen. Hotjar kann dabei auch feststellen,
wie lange Sie mit dem Mauszeiger auf einer bestimmten Stelle verblieben sind. Aus diesen
Informationen erstellt Hotjar sogenannte Heatmaps, mit denen sich feststellen lasst, welche
Websitebereiche vom Websitebesucher bevorzugt angeschaut werden.

Des Weiteren kdnnen wir feststellen, wie lange Sie auf einer Seite verblieben sind und wann Sie sie
verlassen haben. Wir kdnnen auch feststellen, an welcher Stelle Sie lhre Eingaben in ein
Kontaktformular abgebrochen haben (sog. Conversion-Funnels).

Dartber hinaus kdnnen mit Hotjar direkte Feedbacks von Websitebesuchern eingeholt werden. Diese
Funktion dient der Verbesserung der Webangebote des Websitebetreibers.

Hotjar verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der Analyse des
Nutzerverhaltens ermoglichen (z. B. Cookies oder Einsatz von Device-Fingerprinting).

Soweit eine Einwilligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 TDDDG. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar. Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung dieses
Dienstes auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung
zu optimieren.

Deaktivieren von Hotjar
Wenn Sie die Datenerfassung durch Hotjar deaktivieren mdchten, klicken Sie auf folgenden Link und
folgen Sie den dortigen Anweisungen: https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/

Bitte beachten Sie, dass die Deaktivierung von Hotjar fiir jeden Browser bzw. fiir jedes Endgerat
separat erfolgen muss.

Nahere Informationen Gber Hotjar und zu den erfassten Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Hotjar unter dem folgenden Link: https://www.hotjar.com/privacy

Auftragsverarbeitung
Wir haben einen Vertrag tber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
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gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

1) Social Media Pixel und Plugins

1. Meta-Pixel (ehemals Facebook Pixel)

Diese Website nutzt zur Konversionsmessung der Besucheraktions-Pixel von Meta. Anbieter dieses
Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Die erfassten
Daten werden nach Aussage von Meta jedoch auch in die USA und in andere Drittlander (ibertragen.

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf eine
Meta-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch kénnen die
Wirksamkeit der Meta-Werbeanzeigen fir statistische und Marktforschungszwecke ausgewertet
werden und zukiinftige WerbemalRnahmen optimiert werden.

Die erhobenen Daten sind fir uns als Betreiber dieser Website anonym, wir kdnnen keine
Rickschlisse auf die Identitat der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von Meta gespeichert und
verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil bei Facebook oder Instagram
moglich ist und Meta die Daten fiir eigene Werbezwecke, entsprechend der Meta-
Datenverwendungsrichtlinie ( https://de-de.facebook.com/about/privacy/) verwenden kann.
Dadurch kann Meta das Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook oder Instagram und
sonstigen Werbekandlen ermdglichen. Diese Verwendung der Daten kann von uns als
Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Wir nutzen die Funktion des erweiterten Abgleichs innerhalb der Meta-Pixel.

Der erweiterte Abgleich ermdglicht uns, verschiedene Arten von Daten (z. B. Wohnort, Bundesland,
Postleitzahl, gehashte E-Mail-Adressen, Namen, Geschlecht, Geburtsdatum oder Telefonnummer)
unserer Kunden und Interessenten, die wir Gber unsere Website sammeln an Meta zu Ubermitteln.
Hierdurch kénnen wir unsere Werbekampagnen auf Facebook und Instagram noch praziser auf
Personen zuschneiden, die sich fiir unsere Angebote interessieren. AuRerdem verbessert der
erweiterte Abgleich Zuordnung von Webseiten-Conversions und erweitert Custom Audiences

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Website erfasst
und an Meta weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam fiir diese Datenverarbeitung
verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich dabei
ausschlieBlich auf die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Meta. Die nach der
Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Meta ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung.
Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung liber gemeinsame
Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie unter:
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Laut dieser Vereinbarung sind wir fur die
Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des Meta-Tools und fiir die
datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer Website verantwortlich. Fiir die
Datensicherheit der Meta-Produkte ist Meta verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B.
Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook oder Instagram verarbeiteten Daten kdnnen Sie
direkt bei Meta geltend machen. Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir
verpflichtet, diese an Meta weiterzuleiten.

Seite 16 von 39



Die Datenilbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier:

https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum und
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381.

In den Datenschutzhinweisen von Meta finden Sie weitere Hinweise zum Schutz lhrer Privatsphare:
https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Sie konnen aullerdem die Remarketing-Funktion ,,Custom Audiences” im Bereich Einstellungen fir
Werbeanzeigen unter
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen deaktivieren. Dazu
mussen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Konto bei Facebook oder Instagram besitzen, kdnnen Sie nutzungsbasierte Werbung
von Meta auf der Website der European Interactive Digital Advertising Alliance deaktivieren:
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

Das Unternehmen verfiigt lGber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452

2. Pinterest-Tag

Wir haben Pinterest-Tag auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist die Pinterest Europe Ltd.,
Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irland.

Pinterest-Tag dient dazu, bestimmte Aktionen, die Sie auf unserer Website ausfiihren, zu erfassen.
Die Daten kdnnen anschlieRend dazu genutzt werden, um lhnen auf unserer Website oder auf einer
anderen Seite des Pinterest-Tag-Werbenetzwerks interessengerechte Werbung anzuzeigen.

Zu diesem Zweck erfasst der Pinterest-Tag u. a. eine Tag ID, lhren Standort und die Referrer URL.
Ferner kdnnen aktionsspezifische Daten, wie Bestellwert, Bestellmenge, Bestellnummer, Kategorie
der gekauften Artikel und Videoansichten erfasst werden.

Pinterest-Tag verwendet Technologien, die die seiteniibergreifende Wiedererkennung des Nutzers
zur Analyse des Nutzerverhaltens ermdglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting).

Soweit eine Einwilligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 TDDDG. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar. Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung dieses
Dienstes auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an moglichst effektiven Marketing-MaRBnahmen.

Pinterest ist ein weltweit agierendes Unternehmen, sodass auch eine Datentiibertragung in die USA
stattfinden kann. Diese Dateniibertragung wird nach Aussage von Pinterest auf die Standardvertrags-
klauseln der EU-Kommission gestliitzt. Details finden Sie hier:
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy.
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Weitere Informationen zu Pinterest-Tag finden Sie hier:
https://help.pinterest.com/de/business/article/track-conversions-with-pinterest-tag.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag lber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. TikTok Pixel

Wir verwenden auf unserer Webseite das Pixel des Anbieters TikTok Information Technologies UK
Limited, Aviation House, 125 Kingsway Holborn, London, WC2B 6NH (,, TikTok“).

Mit Hilfe von TikTok Pixel kdnnen wir Websitebesuchern, die sich unsere Angebote angesehen
haben, interessengerechte Werbung bei TikTok anzeigen (TikTok Ads). Gleichzeitig konnen wir mit
Hilfe des TikTok Pixels feststellen, wie effektiv unsere Werbung bei TikTok ist. Dadurch kann die
Wirksamkeit der TikTok-Werbeanzeigen fir statistische und Marktforschungszwecke ausgewertet
und fir zukinftige WerbemaRnahmen optimiert werden. Hierbei werden verschiedene
Nutzungsdaten verarbeitet, wie z. B. IP-Adresse, Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete
Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers, Informationen iber die Anzeige, auf die eine Person auf
TikTok geklickt hat oder ein Ereignis, das ausgelost wurde (Zeitstempel). Diese Daten werden in einer
User-ID zusammengefasst und dem jeweiligen Endgerat des Websitebesuchers zugeordnet.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und §25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenlbertragung in Drittstaaten wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt.

Details finden Sie hier:

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de-DE und
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/controller-to-controller.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag iber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

4. YouTube

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist die Google Ireland
Limited (,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt,
welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Des Weiteren kann YouTube verschiedene Cookies auf Ihrem Endgerét speichern oder vergleichbare
Technologien zur Wiedererkennung verwenden (z. B. Device-Fingerprinting). Auf diese Weise kann
YouTube Informationen liber Besucher dieser Website erhalten. Diese Informationen werden u. a.
verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und
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Betrugsversuchen vorzubeugen. Des Weiteren werden die erfassten Daten im Google-
Werbenetzwerk verarbeitet.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten
direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem
YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern
eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRRlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-
Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verfligt Giber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

5. Social Media Pluglins der Social Media Plattformen

Auf unserer Webseite haben wir sog. Social Media Buttons (Pluglns) von den Social Media
Plattformen Instagram, YouTube und Facebook eingebunden, bei deren Klick man direkt zu unserem
jeweiligen Social Media Profil gelangt.

Weitere Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten finden Sie auf der Webseite
der jeweiligen Social Media Plattform sowie in unserer Datenschutzerkldrung fiir die
Datenverarbeitung in Bezug auf Social Media. Der jeweilige Anbieter ist flr die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verantwortlich.

6. Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,,Google“),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Mit Hilfe dieses Dienstes konnen wir Kartenmaterial
auf unserer Website einbinden.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlibertragung. Wenn Google
Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google
Web Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt lhr Browser die benétigten Web Fonts in
ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies
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stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im
Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenilbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier:

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldarung von
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Das Unternehmen verfligt tiber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewadhrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

7. Google Photos

Wir verwenden den Online-Dienst des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA, zur Speicherung von Bildern, die auf unserer Homepage eingebettet sind.

Einbetten ist die Integration eines bestimmten fremden Inhalts (Text-, Video- oder Bild-Daten) die
von einer anderen Internetseite (Google Photos) bereitgestellt werden und dann auf der eigenen
Internetseite (unser Webauftritt) erscheinen. Zur Einbettung wird ein sogenannter Einbettungscode
verwendet. Wurde von uns ein Einbettungscode integriert, so werden die externen Inhalte von
Google Photos standardmaRig unmittelbar angezeigt, sobald eine unserer Internetseiten besucht
wird.

Uber die technische Implementierung des Einbettungscodes, der die Bildanzeige der Bilder von
Google Photos ermoglicht, wird lhre IP-Adresse an Google Photos libertragen. Ferner erfasst Google
Photos unsere Internetseite, den genutzten Browsertyp, die Browsersprache, den Zeitpunkt und die
Lange des Zugriffs. Dariliber hinaus kann Google Photos Informationen dariiber erfassen, welche
unserer Unterseiten von lhnen besucht und welche Links angeklickt wurden, sowie andere
Interaktionen, die Sie beim Besuch unserer Seite ausgefiihrt haben. Diese Daten kdnnen von Google
Photos gespeichert und ausgewertet werden.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung einer ausdricklichen Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

Die Datenschutzbestimmungen von Google kénnen Sie einsehen
unter: https://www.google.com/policies/privacy/

8. Spotify

Auf dieser Website sind Funktionen des Musik-Dienstes Spotify eingebunden. Anbieter ist die Spotify
AB, Birger Jarlsgatan 61, 113 56 Stockholm in Schweden. Die Spotify Plugins erkennen Sie an dem
griinen Logo auf dieser Website. Eine Ubersicht tiber die Spotify-Plugins finden Sie unter:
https://developer.spotify.com
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Dadurch kann beim Besuch dieser Website Uber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen Ihrem
Browser und dem Spotify-Server hergestellt werden. Spotify erhdlt dadurch die Information, dass Sie
mit lhrer IP-Adresse diese Website besucht haben. Wenn Sie den Spotify Button anklicken, wahrend
Sie in Ihrem Spotify-Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte dieser Website auf Ihrem Spotify
Profil verlinken. Dadurch kann Spotify den Besuch dieser Website Ihrem Benutzerkonto zuordnen.
Wir weisen darauf hin, dass bei der Nutzung von Spotify Cookies von Google Analytics eingesetzt
werden, sodass lhre Nutzungsdaten bei der Nutzung von Spotify auch an Google weitergegeben
werden kdnnen. Google Analytics ist ein Tool des Google-Konzerns zur Analyse des Nutzerverhaltens
mit Sitz in den USA. Fiir diese Einbindung ist allein Spotify verantwortlich. Wir als Websitebetreiber
haben auf diese Verarbeitung keinen Einfluss.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der ansprechenden akustischen Ausgestaltung
seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des
Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Spotify:
https://www.spotify.com/de/legal/privacy-policy/

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Spotify den Besuch dieser Website Ihrem Spotify-Nutzerkonto
zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus lhrem Spotify-Benutzerkonto aus.

Ill) Werbung
1. Microsoft Advertising Bing

Auf der Website setzen wir mit lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. § 25 Abs. 1
TDDDG Technologien von Bing Ads (bingads.microsoft.com) ein, welche von der Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (,,Microsoft“) bereitgestellt und
betrieben werden. Dabei wird von Microsoft ein Cookie auf Ihrem Endgerat gesetzt, sofern Sie tGber
eine MicrosoftBing-Anzeige auf unsere Website gelangt sind. Microsoft und wir kdnnen auf diese
Weise erkennen, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat, zu unserer Website weitergeleitet wurde
und eine vorher bestimmte Zielseite (,Conversion Site”) erreicht hat. Wir erfahren dabei nur die
Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine Bing Anzeige geklickt haben und dann zur Conversion Site
weitergeleitet wurden. Microsoft erhebt, verarbeitet und nutzt Gber das Cookie Informationen, aus
denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese Nutzungsprofile
dienen der Analyse des Besucherverhaltens und werden zur Ausspielung von Werbeanzeigen
verwendet. Es werden keine personlichen Informationen zur Identitat des Nutzers verarbeitet.

2. Mailchimp
Diese Website nutzt die Dienste von Mailchimp fiir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die
Rocket Science Group LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA.

Seite 21 von 39


https://www.spotify.com/de/legal/privacy-policy/

Mailchimp ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert
werden kann. Wenn Sie Daten zum Zwecke des Newsletterbezugs eingeben (z. B. E-Mail-Adresse),
werden diese auf den Servern von Mailchimp in den USA gespeichert.

Mit Hilfe von Mailchimp kénnen wir unsere Newsletterkampagnen analysieren. Wenn Sie eine mit
Mailchimp versandte E-Mail 6ffnen, verbindet sich eine in der E-Mail enthaltene Datei (sog. web-
beacon) mit den Servern von Mailchimp in den USA. So kann festgestellt werden, ob eine Newsletter-
Nachricht ge6ffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. AulRerdem werden technische
Informationen erfasst (z. B. Zeitpunkt des Abrufs, IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem). Diese
Informationen kénnen nicht dem jeweiligen Newsletter-Empfanger zugeordnet werden. Sie dienen
ausschlieBlich der statistischen Analyse von Newsletterkampagnen. Die Ergebnisse dieser Analysen
kénnen genutzt werden, um kiinftige Newsletter besser an die Interessen der Empfanger
anzupassen.

Wenn Sie keine Analyse durch Mailchimp wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfir
stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfligung.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die
Rechtmaligkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die von Ilhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu
Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und
nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geloscht. Daten, die zu
anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberihrt.

Die Datenilbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier:

https://mailchimp.com/eu-us-data-transfer-statement/ undhttps://mailchimp.com/legal/data-
processing-addendum/#Annex C - Standard Contractual Clauses.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird lhre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung kiinftiger
Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fir diesen Zweck verwendet und
nicht mit anderen Daten zusammengefiihrt. Dies dient sowohl lhrem Interesse als auch unserem
Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes
Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht
befristet. Sie kénnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes
Interesse iiberwiegen.

Naheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von Mailchimp unter:
https://mailchimp.com/legal/terms/.

Das Unternehmen verfiigt tiber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere

Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/7693.

Auftragsverarbeitung
Wir haben einen Vertrag lber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
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gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. Outbrain

Wir haben Outbrain auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist Outbrain Inc., 39 West 13th Street,
3rd floor, New York, NY 10011, USA (nachfolgend , Outbrain®).

Wenn Sie eine Website aufrufen, auf der Outbrain eingebunden ist, erstellt Outbrain ein
pseudonymes Nutzerprofil (User-ID), in dem gespeichert wird, welche Inhalte sie angesehen bzw.
gelesen haben. AnschlieBend kdnnen Ihnen auf unserer Website oder auf anderen Websites, auf
denen Outbrain eingebunden ist, weitere interessengerechte Inhalte empfohlen oder Werbung
angezeigt werden. Zu diesem Zweck wird u.a. Ihr Geratetyp, lhre IP-Adresse, lhr Browsertyp,
besuchte Webseiten und gelesene Artikel, Zeitpunkt des Zugriffs und die Gerate-ID gespeichert und
in lhrer User-ID zusammengefasst.

Soweit eine Einwilligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 TDDDG. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar. Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung dieses
Dienstes auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung
zu optimieren.

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Outbrain unter:
https://www.outbrain.com/legal/privacy#privacy-policy.

Ferner erhalten Sie unter folgendem Link eine Auflistung aller von Outbrain eingesetzten Cookies:
https://www.outbrain.com/privacy/cookies/.

Wenn Sie lhr Interessenprofil bei Outbrain ansehen oder anpassen mochten, klicken Sie auf
folgenden Link: https://my.outbrain.com/recommendations-settings/home.

Das Unternehmen verfiigt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/6439.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

4. Criteo
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Diese Website nutzt Funktionen von Criteo. Anbieter ist die Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Paris
(nachfolgend ,Criteo”).

Criteo wird eingesetzt, um Ihnen interessenbezogene Werbeanzeigen innerhalb des Criteo-
Werbenetzwerks anzuzeigen. Ihre Interessen werden auf Grundlage lhres bisherigen
Nutzungsverhaltens ermittelt. Hierbei erfasst Criteo beispielsweise, welche Produkte Sie sich
angeschaut, in den Warenkorb gelegt oder gekauft haben. Weitere Details zu den von Criteo
erfassten Daten finden Sie hier: https://www.criteo.com/de/privacy/how-we-use-your-data/.

Um lhnen interessenbezogene Werbung anzeigen zu kdnnen, miissen wir bzw. andere Criteo-Partner
Sie wiedererkennen kdnnen. Hierzu wird ein Cookie auf lhrem Endgerat gespeichert oder ein
vergleichbarer Identifikator eingesetzt, der Ihr Nutzerverhalten mit einem pseudonymen Nutzerprofil
verknipft. Details hierzu entnehmen Sie der Datenschutzerkldarung von Criteo unter:
https://www.criteo.com/de/privacy/.

Ihre personenbezogenen Daten und die in Ihrem Browser gespeicherten Criteo-Cookies werden fir
maximal 13 Monate ab dem Datum der Erfassung gespeichert.

Soweit eine Einwilligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 TDDDG. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar. Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung dieses
Dienstes auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an zielgerichteten WerbemalRnahmen.

Criteo und wir sind gemeinsam Verantwortliche im Sinne des Art. 26 DSGVO. Zwischen Criteo und
uns wurde eine Vereinbarung liber gemeinsame Verarbeitung geschlossen, deren wesentliche
Inhalte Criteo unter folgendem Link beschreibt: https://www.criteo.com/de/privacy/how-we-use-

your-data/.

IV) Support und Kontakt

1. Zendesk
Zur Bearbeitung von Nutzeranfragen verwenden wir das CRM-System Zendesk. Anbieter ist die
Zendesk, Inc., 1019 Market Street in San Francisco, CA 94103 USA.

Wir nutzen Zendesk, um lhre Anfragen schnell und effizient bearbeiten zu kénnen. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Sie kdnnen Anfragen nur mit Angabe der E-Mail-Adresse und ohne Angaben lhres Namens absenden.
Die an uns gerichteten Nachrichten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern oder der
Zweck flr die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen —insb. Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Zendesk verfligt Gber Binding Corporate Rules (BCR), die von der irischen Datenschutzbehorde

genehmigt wurden. Hierbei handelt es sich um verbindliche unternehmensinterne Vorschriften, die
die unternehmensinterne Datenilbertragung in Drittstaaten auRerhalb der EU und des EWR
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legitimieren. Details finden Sie hier: https://www.zendesk.de/blog/update-privacy-shield-
invalidation-european-court-justice/.

Sollten Sie nicht mit der Bearbeitung lhrer Anfrage bei uns liber Zendesk einverstanden sein, konnen
Sie alternativ per E-Mail, Telefon oder Fax mit uns kommunizieren.

Weitere Informationen erhalten Sie in der Datenschutzerklarung von Zendesk:
https://www.zendesk.de/company/customers-partners/privacy-policy/.

Das Unternehmen verfligt tiber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5304

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tGber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

2. Airtable

Wir setzen die Datenbank-Software Airtable des Anbieters Formagrid, Inc., 799 Market St, Floor 8
San Francisco, CA 94103, USA, ein, um Vertragsdaten, insbesondere die Daten zu Kaufvertragen der
Nutzer zu bearbeiten und bei Interesse zur Verfliigung zu stellen.

Die Datenverarbeitung basiert auf Art 6 Abs. 1 lit. b und c DSGVO. Airtable nutzt die Daten der Nutzer
nur zur technischen Verarbeitung und gibt sie nicht an Dritte weiter. Folgende Daten werden an
Airtable ibertragen: Vorname, Nachname, Anschrift, Email, TelefonNummer, Ausweisdaten,
Fuhrerscheindaten, Geburtsdatum, Geburtsort, Bonitat, SEPA-Informationen und weitere vom
Nutzer freiwillig eingegebene Daten. Im Verlauf der Bearbeitung kann es notwendig sein, dass wir
weitere Daten erheben und diese ebenfalls in der von Airtable bereitgestellten Datenbank
verarbeiten. Mit dieser haben wir einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. Dabei handelt es
sich um Standarddatenschutzklauseln, in denen sich Airtable dazu verpflichtet, die Daten unserer
Nutzer zu schiitzen, entsprechend dessen Datenschutzbestimmungen in unserem Auftrag zu
verarbeiten und insbesondere nicht an Dritte weiter zu geben. AirTable verarbeitet Daten auf
Servern aulRerhalb der EU. Weitere Informationen finden Sie hier: https://airtable.com/privacy

3. Setmore

Auf unserer Website setzen wir den Setmore Calender ein, um Ihnen eine einfache Buchung von
Terminen zu ermdglichen. Betreiber des Dienstes ist die Setmore, Inc., 1033 SE Main St 5 Portland,
OR 97214. Uberdies setzt Setmore auf unserer Website Cookies ein, die Hinweise auf das
Nutzerverhalten sammeln. Die Nutzung von Setmore basiert auf Ihrer jederzeit widerruflichen
Einwilligung nach Art.

6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. § 25 Abs. 1 TDDDG. Wenn Sie eine Seite mit Setmore besuchen, wird eine
Verbindung zu den Servern von Setmore hergestellt. Es steht Ihnen jederzeit frei, einen derartigen
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Termin auch z.B. telefonisch oder per E-Mail zu vereinbaren. Vor diesem Hintergrund sind samtliche
Eingaben, wozu auch personenbezogene Daten gehdren, freiwillig. Die erfassten Daten umfassen
Name, Telefonnummer, E-Mail und Adresse und werden von uns zur Terminvereinbarung und
gegebenenfalls fiir die Rechnungsstellung verwendet. Ubertragen und gespeichert werden diese
Informationen in der Regel an einen Server von setmore.com in den USA. Wir haben als Anbieter
dieser Seite keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung. Mehr Informationen zum Umgang mit
Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von setmore.com:
https://www.setmore.com/newhomepage/jsp/privacy.isp,
https://support.setmore.com/en/articles/1784801-setmoreand-gdpr sowie in den
Nutzungsbedingungen: https://www.setmore.com/terms

4. Pipedrive

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden Ihre Angaben zur
Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gemaR Ihrer Einwilligung verarbeitet. Um
Ilhre Anliegen und Nachrichten schnellstmoglich bearbeiten und beantworten zu kdnnen, haben wir
unser Kontaktformular mit unserem Customer-Relationship-Management-Tool Pipedrive verbunden.
Die bei dem Ausflillen des Formulars Gibermittelten Daten werden an Pipedrive Gbermittelt und dort
auf Servern von Pipedrive gespeichert. Wir setzen Pipedrive auf Grundlage lhrer Einwilligung gemaRk
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. § 25 Abs. 1 TDDDG ein, die Sie uns zum Beginn der Kommunikation
erteilt haben, damit uns eine effiziente und schnelle Bearbeitung von Nutzeranfragen,
Bestandskundenmanagement und dem Neukundengeschaft ermoglicht wird. Die Anschrift von
Pipedrive OU lautet Mustamie tee 3a, 10615 Tallinn, Estland. Das Unternehmen ist eine
Tochtergesellschaft von Pipedrive US. Hierzu haben wir mit Pipedrive einen Vertrag mit sog.
Standarddatenschutzklauseln abgeschlossen, in denen sich Pipedrive zur Verarbeitung der
Nutzerdaten nur entsprechend unseren Weisungen und zur Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus
verpflichtet. Pipedrive US ist zudem verpflichtet sich an das europaische Datenschutzrecht zu halten.
Die Datenschutzerklarung von Pipedrive konnen Sie hier abrufen:
https://www.pipedrive.com/en/privacy lhre Daten gel6scht, wenn wir Ihre Anfrage bearbeitet haben
und der Zweck der Speicherung entfallen ist sowie keine anderweitigen entgegenstehenden
gesetzlichen Ausnahmen vorliegen.

5. Zapier
Wir haben Zapier auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist die Zapier Inc., Market St. #62411,
San Francisco, CA 94104-5401, USA (nachfolgend Zapier).

Zapier ermoglicht es uns, verschiedene Funktionalitaten, Datenbanken und Tools mit unserer
Website zu verkniipfen und untereinander zu synchronisieren. Auf diese Weise ist es beispielsweise
moglich, Inhalte, die wir auf unserer Website veréffentlichen, automatisch auch auf unseren Social-
Media-Kanalen auszuspielen oder Inhalte aus Marketing- und Analysetools zu exportieren. Je nach
Funktionalitat kann hierbei auch Zapier verschiedene personenbezogene Daten erfassen.

Die Verwendung von Zapier erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer moglichst effektiven Integration der
genutzten Tools. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des
Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Die Datenilbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier: https://zapier.com/tos
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Das Unternehmen verfiigt tber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4425.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewadhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

6. Sentry

Wir verwenden den Dienst Sentry (Anbieter Sentry, 1501 Mariposa St #408, San Francisco, CA 94107,
USA), im Rahmen unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um die technische
Stabilitdt unseres Dienstes durch Uberwachung der Systemstabilitdt und Ermittlung von Codefehlern
zu verbessern. Sentry dient alleine diesen Zielen und wertet keine Daten zu Werbezwecken aus. Die
Daten der Nutzer, wie z.B. Angaben zum Geréat oder Fehlerzeitpunkt werden anonym erhoben und
nicht personenbezogen genutzt sowie anschliefend geldscht. Weitere Informationen hierzu finden
Sie in der Datenschutzerklarung von Sentry: https://sentry.io/privacy/.

V) Zahlungsdienstleister

Wir binden Zahlungsdienste von Drittunternehmen auf unserer Website ein. Wenn Sie einen Kauf bei
uns tatigen, werden lhre Zahlungsdaten (z. B. Name, Zahlungssumme, Kontoverbindung,
Kreditkartennummer) vom Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Zahlungsabwicklung verarbeitet.
Fir diese Transaktionen gelten die jeweiligen Vertrags- und Datenschutzbestimmungen der
jeweiligen Anbieter. Der Einsatz der Zahlungsdienstleister erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO (Vertragsabwicklung) sowie im Interesse eines moglichst reibungslosen, komfortablen und
sicheren Zahlungsvorgangs (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit fiir bestimmte Handlungen lhre
Einwilligung abgefragt wird, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung;
Einwilligungen sind jederzeit fur die Zukunft widerrufbar.

Folgende Zahlungsdienste / Zahlungsdienstleister setzen wir im Rahmen dieser Website ein
1. Adyen

Wir nutzen fiir die Zahlungsabwicklung auf unserer Website den Zahlungsdienstleister Adyen, Simon
Carmiggeltstraat 6 — 50, 1011 DJ Amsterdam, Niederlande (,,Adyen®) — ein Zahlungsdienstleister, der
von der niederlandischen Zentralbank (De Nederlandsche Bank NV (DNB)) reguliert ist. Im Falle einer
Bestellung und damit einhergehenden Bestellung werden an Adyen die folgenden Daten mitgeteilt:
Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den Informationen uber lhre
Bestellung (Name, Anschrift, IBAN, BIC, Rechnungsbetrag, Wahrung und Transaktionsnummer).
Rechtsgrundlage fiir die vorgenannte Datenverarbeitung ist die Vertragserfillung gemaR Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO.

Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt ausschlieRlich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung und nur
insoweit, als sie hierfir erforderlich ist. Weitere Informationen entnehmen Sie Adyens
Datenschutzerklarung (

).
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2. PayPal

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxembourg (im Folgenden ,PayPal“).

Die Datenilbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pocpsa-full.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

3. Mastercard

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren 198A, B-1410
Waterloo, Belgien (im Folgenden ,Mastercard”).

Mastercard kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA Gbermitteln. Die Datenilibertragung in
die USA wird auf die Binding Corporate Rules von Mastercard gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html und
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf.

4. VISA

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Visa Europe Services Inc., Zweigniederlassung London, 1
Sheldon Square, London W2 6TT, GroRbritannien (im Folgenden ,VISA®).

GroRbritannien gilt als datenschutzrechtlich sicherer Drittstaat. Das bedeutet, dass GroRRbritannien
ein Datenschutzniveau aufweist, das dem Datenschutzniveau in der Europdischen Union entspricht.

VISA kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA lbertragen. Die Dateniibertragung in die
USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-
zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html.

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von VISA:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html.

VI) Trusted Shops Trustbadge & Trusted Shops Kauferschutz

Wir haben auf unserer Website das Trustbadge von Trusted Shops des Anbieters Trusted Shops
GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Koln eingebunden, um das Trusted Shops Gltesiegel und ggf.
gesammelte Bewertungen sowie Angebot von Trusted Shops Produkte flir Kdufer nach einer
Bestellung anzeigen kénnen. Mit der Trusted Shops GmbH sind wir gemeinsam nach Art. 26 DSGVO
datenschutzrechtlich Verantwortlicher. Wir informieren Sie im Rahmen dieser Datenschutzhinweise
im Folgenden Uber die wesentlichen Vertragsinhalte nach Art. 26 Abs. 2 DSGVO.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung liberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung durch Ermoglichung eines sicheren Einkaufs
gemald Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Trusted Shops GmbH setzt auch Dienstleister aus den USA ein.

Seite 28 von 39


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pocpsa-full.
https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html

Ein angemessenes Datenschutzniveau ist durch Standarddatenschutzklauseln und weitere
vertragliche MaRnahmen sichergestellt. Weitere Informationen zum Datenschutz der Trusted Shops
GmbH finden Sie hier:

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-Logfile,
das auch Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmenge und den
anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Die IP-Adresse wird
unmittelbar nach der Erhebung anonymisiert, sodass die gespeicherten Daten lhrer Person nicht
zugeordnet werden kénnen. Die anonymisierten Daten werden insbesondere fiir statistische Zwecke
und zur Fehleranalyse genutzt.

Nach Bestellabschluss wird Ihre per kryptologischer Einwegfunktion gehashte E-Mail-Adresse an die
Trusted Shops GmbH Ubermittelt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Dies dient der
Uberpriifung, ob Sie bereits fiir Dienste bei der Trusted Shops GmbH registriert sind und ist daher fiir
die Erflillung unserer und Trusted Shops‘ Giberwiegender berechtigter Interessen an der Erbringung
des jeweils an die konkrete Bestellung gekoppelten Kauferschutzes und der transaktionellen
Bewertungsleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Ist dies der Fall, so erfolgt die
weitere Verarbeitung gemal der zwischen Ihnen und Trusted Shops getroffenen vertraglichen
Vereinbarung. Sofern Sie noch nicht fur die Services registriert sind, erhalten Sie im Anschluss die
Moglichkeit, dies erstmalig zu tun. Die weitere Verarbeitung nach erfolgter Registrierung richtet sich
ebenfalls nach der vertraglichen Vereinbarung mit der Trusted Shops GmbH. Sofern Sie sich nicht
registrieren, werden alle Gbermittelten Daten automatisch durch die Trusted Shops GmbH gel6scht
und ein Personenbezug ist dann nicht mehr moglich.

Im Rahmen der zwischen uns und der Trusted Shops GmbH bestehenden gemeinsamen
Verantwortlichkeit wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung lhrer Rechte
bitte bevorzugt an die Trusted Shops GmbH unter Nutzung der in den oben verlinkten
Datenschutzinformationen angegebenen Kontaktmoglichkeiten. Unabhangig davon kénnen Sie sich
aber immer an den Verantwortlichen Ihrer Wahl wenden. lhre Anfrage wird dann, falls erforderlich,
zur Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen weitergegeben.

VIl) Segment

Zum einen verwendet unsere Webseite die Software von Segment.com (Segment.io, Inc. 101 15th St
San Francisco, CA 94103 USA). Es werden Daten erhoben und gespeichert, aus denen unter
Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese Nutzungsprofile dienen der
Analyse des Besucherverhaltens und werden zur Verbesserung unseres Angebots ausgewertet.
Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt werden (siehe oben). Dies sind kleine Textdateien, die lokal auf
dem Endgerat des Seitenbesuchers gespeichert werden und so eine Wiedererkennung beim
erneuten Besuch unserer Website ermoglichen. Die pseudonymisierten Nutzungsprofile werden
ohne eine gesondert zu erteilende, ausdriickliche Einwilligung nicht mit personenbezogenen Daten
Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefiihrt. Sie kdnnen sich allgemein tGber die
Datenschutzerklarung und die Datenschutzrichtlinien von Segment.io ndher informieren und der
anonymen Analyse lhres Surfverhaltens widersprechen (Opt-Out) unter
https://segment.com/docs/legal/privacy/ sowie Gber die tiber unsere Webseite bereit gestellte
Einwilligungsverwaltung , Usercentrics” die Einwilligung widerrufen.

Weiterhin verwenden wir Segment zur Abwicklung und Versendung unserer Newsletter. Hierzu
verarbeiten wir insbesondere lhre E-Mail-Adresse und stellen sie dem Dienst Segment zur Verfligung.
Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Verendung von Newsletter erfolgt
ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung gemals Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen lhre
Einwilligung jeder Zeit mit Wirkung flr die Zukunft Gber die verlinkte Abmeldemdglichkeit am Ende
jedes Newsletters widerrufen.
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Abschnitt VI. Besonderheiten my.roadsurfer, roadsurfer spots,
roadsurfer Rent, roadsurfer Abo und unserem Onlineshop

1) Besonderheiten bei my.roadsurfer
1. Autrado

Unsere Onlineprasenz verwendet zur Vermarktung und Verwaltung von Fahrzeugen bei
my.roadsurfer sowie zur Abwicklung von Anfragen das Dealer-Management-System “Autrado”
(,DMS“) der Firma Matthias Mielchen Autrado, BrecherspitzenstraRe 8, 81541

Minchen, Deutschland. Im Rahmen der Nutzung verarbeitet der Anbieter die Daten als
Verantwortlicher. Die Hinweise und Bestimmungen zum Datenschutz finden Sie in der
Datenschutzerkldarung des Anbieters zum DMS, welche Sie jederzeit unter
www.autrado.de/datenschutz einsehen kénnen.

Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung). Die Datenibermittlung ist
zur Erfullung des Vertrages zwischen uns und lhnen in Bezug auf my.roadsurfer erforderlich.

2. Host Subdomain
Im Zusammenhang mit my.roadsurfer nutzen wir als Host der Subdomain

https://my.roadsurfer.com/ Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen. Diese
verarbeitet die personenbezogenen Daten wie hier beschrieben.

Il) Besonderheiten bei roadsurfer spots
1. Datenverarbeitung bei der Nutzung von roadsurfer Spots

Sofern Sie die Plattform Roadsurfer Spots (spots.roadsurfer.com) (“Plattform”) nutzen und hierfir
mit roadsurfer oder der roadsurfer GmbH, WinzererstraRe 47d, 80797 Miinchen (,,roadsurfer Spots
GmbH") — ein Tochterunternehmen der roadsurfer GmbH — einen Nutzungsvertrag
(,,Nutzungsvertrag”) gemall den Nutzungsbedingungen abgeschlossen haben, verarbeitet die
roadsurfer in diesem Zusammenhang die folgenden personenbezogenen Daten auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, um den Nutzungsvertrag mit lhnen zu erfiillen und den gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen:

e Daten im Zusammenhang mit der Erstellung eines Nutzerkontos,
insbesondere Anrede, Vor- und Nachname, ggf. Ansprechpartner, Anschrift,
Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer), ggf. Profilfoto und
persdnliche Beschreibung sowie sonstige personenbezogenen Daten, die von
Ihnen freiwillig zur Verfligung gestellt werden und — sofern Sie sich als
Vermieter registrieren -Zahlungsinformationen sowie — sofern Sie ein
Unternehmen betreiben -Umsatzsteuer-ID (,,Nutzerdaten”);

e Daten im Zusammenhang mit der Bewertung von Mietverhaltnissen,
insbesondere der Inhalt der jeweiligen abgegebenen Bewertung
(,Bewertungsdaten®);

e Daten im Zusammenhang mit der Kommunikation mit Vermietern/Mietern
der Plattform, insbesondere der Inhalt der jeweiligen Kommunikation
(,Kommunikationsdaten”);
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e login-Daten von Nutzern bzgl. der Plattform, d.h. Login und Hashwert des
Passwortes (,Login-Daten”);

e Technische Analysedaten; d.h. die zur Nutzung der Plattform erforderlichen
(pseudonymen) technischen Kommunikationsdaten (z.B. IP-Adressen,
Browser-Einstellungen) und die von uns zur Analyse und Verbesserung der
Plattform erhobenen (pseudonymen) Daten Giber die Nutzung der Plattform
(z.B. IP-, Cookie- oder Gerate-ID-basierte Website- und App-Nutzungsdaten)
(, Technische Analysedaten®). Weitere Informationen zu Cookies und
Tracking- und Analysedaten finden Sie in den obigen speziellen Abschnitten-
insbesondere .

e Supportdaten von Nutzern im Rahmen der Leistungen; d.h. die im Rahmen
des Supports, der Verwaltung der Daten sowie der Erflllung der
Betroffenenrechte (z.B. bei der Bearbeitung von Auskunfts-, Berichtigungs-
und Léschungsanfragen) anfallenden Daten und Fehlermeldungen
(,,Supportdaten®).

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung Nutzer-, Login- und Supportdaten

Damit die roadsurfer Spots GmbH die in den Nutzungsbedingungen der Plattform beschriebene
Leistungen anbieten und abwickeln, der Mieter/Vermieter die Plattform nutzen und das
Vertragsverhaltnis durch die roadsurfer Spots GmbH verwalten werden kann, verarbeitet die
roadsurfer Spots GmbH die folgenden Daten: Nutzerdaten, Login-Daten und Supportdaten.
Rechtsgrundlage fiir die vorgenannte Datenibermittlung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die
Datenibermittlung ist zur Erfillung des Nutzungsvertrages erforderlich.

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung Kommunikations- und Bewertungsdaten

Um die Qualitdt der Mietangebote beurteilen zu kdnnen und zur Ermaoglichung der Kommunikation
zwischen dem Mieter und dem Vermieter verarbeitet die roadsurfer Spots GmbH die folgenden
Daten: Bewertungsdaten und Kommunikationsdaten.

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten im Rahmen des berechtigten Interesses der roadsurfer Spots GmbH
sowie der berechtigten Interessen der Nutzer gestattet, soweit nicht die Grundrechte,
Grundfreiheiten oder Interessen des Betroffenen liberwiegen. Die berechtigten Interessen bestehen
in der

Qualitatsanalyse und Bereitstellung einer Kommunikationsmoglichkeit tber die Plattform. Fir
weitere Informationen zu dem in diesem Zusammenhang dem Nutzer zustehenden
Widerspruchsrecht siehe

4. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung der technischen Analysedaten

Die Technische Analysedaten werden erhoben und zur Analyse und Verbesserung der Nutzung bzw.
Nutzbarkeit der Plattform sowie der Leistungen dariiber verarbeitet.

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten im Rahmen des berechtigten Interesses der roadsurfer Spots GmbH
gestattet, soweit nicht die Grundrechte, Grundfreiheiten oder Interessen des Betroffenen
liberwiegen. Das berechtigte Interessen bestehen in der Messung, Analyse und Verbesserung
unserer eigenen Angebote. Fiir weitere Informationen zu dem in diesem Zusammenhang dem Nutzer
zustehenden Widerspruchsrecht siehe

5. Verodffentlichung von Daten auf der Plattform
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Die Nutzerdaten des Vermieters — mit Ausnahme der Kontaktdaten, Zahlungsdaten und sofern
erhoben der Umsatzsteuer-ID — und die Bewertungsdaten werden im Rahmen der Plattform
veroffentlicht, um die Mietangebote des Vermieters 6ffentlich zu bewerben und Klarheit zwischen
den Parteien Uber deren Identitat sowie Zuverlassigkeit zu schaffen.

6. Weitergabe von Daten an Dritte

Die Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift sowie Telefonnummer bzw. E-Mailadresse des Mieters
werden von der roadsurfer Spots GmbH als Vertragspartner an den jeweiligen Vermieter des
gebuchten Mietangebots Gbermittelt, um die entsprechende Buchung des Mieters Uber die Plattform
zu ermoglichen. Ferner werden die Zahlungsdaten an den Zahlungsdienstleister Adyen bzw. PayPal
wie folgt Gbermittelt:

Adyen

Roadsurfer Spots nutzt den beauftragten externen Zahlungsdienstleister Adyen (ndheres zu Adyen,
der zugrundeliegenden Rechtsgrundlage, des Zweckes der Dateniibermittlung sowie der
Datenschutzerklarung von Adyen selbst siehe oben unter ).

Wenn Sie als Gast einen Spot Uiber die Plattform buchen, wird die entsprechende Mietgebiihr tGber
Adyen bis zur Beendigung des Mietverhéltnisses verwaltet, gesichert und im Anschluss nach Abzug
der mit dem Vermieter vereinbarten Servicegebiihr an den Vermieter ausgeschiittet. Hierflr werden
die folgenden Daten an Adyen verschlisselt Gbermittelt: die vom Gast eingegebenen
Zahlungsdaten, die Wahrung, Bestellnummer bzw. Buchungsnummer, Zeitraum des Aufenthalts,
Gesamtbetrag Mietgebiihr, Servicefee der roadsurfer Spots GmbH und Mietgebihr ohne Servicefee.
Die roadsurfer Spots GmbH erhalt Ihre Zahlungsdaten nicht. Der Einzug der Mietgebilhr erfolgt tiber
das von Ihnen als Gast ausgewahlte Zahlungsmittel (z.B. Kreditkarte).

Wenn Sie als Vermieter einen Spot auf der Plattform anbieten, wird Adyen fiir die Verwaltung der
Mietgeblhren eingesetzt, um lhnen einen moglichst sicheren und reibungslosen Ablauf zu
gewahrleisten. Hierflr ist nach Registrierung auf der Plattform eine separate Registrierung bei Adyen
notwendig, bei der unter anderem auch eine Lichtbildauthentifizierung sowie die Angabe ihrer
Bankdaten erforderlich ist. Die von Ihnen bei der Registrierung bei Adyen angegebenen
personenbezogenen Daten werden weder an die roadsurfer Spots GmbH weitergeleitet noch von
dieser verarbeitet. Es werden lediglich die nachfolgenden Daten lhrerseits an Adyen Gbermittelt:
Name, Adresse, Anrede, E-Mail; optional soweit von lhnen als Gastgeber angegeben auch das
Geburtsdatum und die Telefonnummer. Sofern Sie als Vermieter ein Unternehmen i.S.d. § 14 BGB
sind, wird zusatzlich noch der Firmenname, die Steuernummer und die Wahrung, in der die
Mietgeblhr ausgezahlt werden soll, an Adyen Ubermittelt.

PayPal

Wie oben bereits dargestellt, werden die Zahlungsdienste von PayPal im Rahmen von roadsurfer
Spots genutzt. Naheres zu PayPal, der zugrundeliegenden Rechtsgrundlage, des Zweckes der
Datenibermittlung sowie der Datenschutzerklarung von PayPal selbst siehe oben unter

).

7. Gemeinsame Verantwortung roadsurfer GmbH und roadsurfer Spots & Travel GmbH
Wir arbeiten mit der roadsurfer Spots GmbH konzernintern eng zusammen. Dies betrifft auch die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit roadsurfer Spots. Wir sind
deshalb gemeinsam mit der roadsurfer Spots GmbH fiir den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
verantwortlich (sog. ,,Gemeinsame Verantwortliche” nach Art. 26 DSGVO). In diesem Zusammenhang
haben wir in einem Vertrag klar definiert, wer welche Pflichten nach der DSGVO erfiillt. Dies betrifft
insbesondere die Wahrnehmung der Betroffenenrechte und die Erfiillung der Informationspflichten.
Die wesentlichen Inhalte des zugrundeliegenden Vertrags konnen Sie bei uns mittels E-Mail an
anfragen.

Seite 32 von 39



Ihre Daten im Zusammenhang mit roadsurfer Spots werden von der roadsurfer GmbH insbesondere
zur zentralen Verwaltung lhres Kundenkontos, fiir die gemeinsame Bearbeitung von Kommunikation,
flr Marketingzwecke sowie fur den Kundensupport verarbeitet.

Um lhre Betroffenenrechte wahrzunehmen, schreiben Sie uns eine E-Mail an
. Natirlich kénnen Sie sich aber auch direkt an die roadsurfer Spots
GmbH wenden. lhnen entstehen hierdurch keine Nachteile.

8. Host Subdomain roadsurfer spots

Host der Subdomain ist Bradler & Krantz GmbH & Co. KG, Kurt-
Schumacher-Platz 8, 44787 Bochum. Dieser verarbeitet die personenbezogenen Daten wie
beschrieben.

9. Mobile roadsurfer spots App: OneSignal

Wir verwenden den Dienst von OneSignal, 2194 Esperanca Avenue, Santa Clara, CA 95054 (im
Folgenden ,, OneSignal®) im Rahmen der mobilen App ,roadsurfer spots“, um lhnen Push-Nachrichten
zu senden, sofern Sie in deren Empfang eingewilligt haben. OneSignal erhilt, sofern Sie Push-
Nachrichten aktiviert haben, bei Aufruf der App Informationen Uber die installierte App und ihre
Nutzung. Welche Informationen dies aktuell sind, kénnen Sie iber die Datenschutzinformationen von
OneSignal erfahren. Die Datenschutzrichtlinien von OneSignal finden Sie

hier: https://onesignal.com/privacy_policy. Am 13.04.2018 wurde mit einem Update von OneSignal
die Speicherung der IP-Adresse von Nutzern in der EU abgeschaltet.

Ill) Besonderheiten bei roadsurfer Abo und roadsurfer Rent
1. Ident-Verfahren fiir die Anmietung von Fahrzeugen

Zweck der Datenvearbeitung

Die Anmietung von Fahrzeugen im Rahmen eines Camper Abos unter https://roadsurfer.com/de-
de/camper-abo/ sowie tiber roadsurfer Rent unter https://roadsurfer.com/de/ setzt jeweils die
Validierung und Legitimierung lhrer Person mithilfe eines Identifizierungsverfahrens voraus. Hierfiir
Ubermitteln Sie uns Uber eine sichere Verbindung eine Kopie lhres Fiihrerscheins und eines
Identifikationsdokuments (Personalausweis oder Reisepass). Zur Identifizierung von Identitdtsbetrug
werden diese Bilder von uns nach erfolgter Validierung bis maximal 30 Tage nach Beendigung des
Mietvertrags Uber ein Fahrzeug gespeichert und anschliefend datenschutzkonform gel6scht. Die
Information, dass Sie eine Fahrerlaubnis besitzen, wird maximal 2 Jahre gespeichert und regelmaRig
Uberprift, damit wir unserer gesetzlichen

Dokumentationspflicht nachkommen kénnen, dass Sie eine giiltige Fahrerlaubnis haben. Die
Personalausweis- oder Reisepassnummer speichern wir, um uns vor Eigentumsdelikten zu schiitzen
bzw. um unser Eigentum im Fall von Unterschlagungen zurilickzuerlangen und zur Wahrung KFz-
versicherungsvertraglicher Anforderungen zur Schadensregulierung.

Die vorgenannten Datenverarbeitungsvorgange dienen dem Zweck der Vertragsvorbereitung sowie
der Vertragsdurchfiihrung.

Die Pflicht zur Uberpriifung, ob Sie eine Fahrerlaubnis haben, ist uns gesetzlich auferlegt. Die
Rechtsgrundlage fiir die genannten Verarbeitungen finden sich in Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragserfiillung), Art. 6 Abs. 1 lit. c (gesetzliche Verpflichtung) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse).
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Des Weiteren bitten wir Sie als Betroffener zur Kenntnis zu nehmen, dass Sie unbeschrankt fur
samtliche VerstoRRe gegen die Verkehrs- und Ordnungsvorschriften und sonstige Bestimmungen
verantwortlich sind und roadsurfer dazu verpflichtet sein kann, den Betroffenen gegeniber der
zustandigen Behorde zu nennen, damit diese eine Verwarnungsgeld aussprechen kann.

Wenn Sie beschuldigt werden mit einem unserer Fahrzeuge eine Ordnungswidrigkeit oder Straftaten
begangen zu haben, verarbeiten wir entsprechend unserer gesetzlichen Verpflichtungen und auf
Anfrage der zustdandigen Behorde lhre bei uns hinterlegten Daten (Name, Vorname, Anschrift,
Geburtsdatum sowie alle weiteren Vertragsdaten), sowie die von der aus dem jeweiligen Land
zustandigen Behorde Ubermittelten Daten. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, Sanktionen
von unserem Unternehmen abzuwenden.

Einschaltung von Dritten zur Datenverarbeitung: IDnow GmbH

Die Durchfiihrung der Video-ldentifikation und Fiihrerscheinverifikation erfolgt auch durch den
Dienstleister IDnow GmbH, Auenstrae 100, 80469 Miinchen. Hierzu tGbermitteln wir die
personenbezogenen Daten des Nutzers (Vor- und Nachname) an IDnow. IDnow ordnet diesen Daten
eine Vorgangsnummer zu, die Ihnen mitgeteilt wird und mit der Sie die Video-ldentifikation starten
kénnen.

Die Identifikation erfolgt per Zugriff auf die Smartphone-Kamera und erfasst den maschinell lesbaren
Teil des Ausweisdokuments/Fiihrerscheins sowie nicht maschinell-lesbaren Teile, wie zum Beispiel
das Adressfeld. Im nachsten Schritt werden weitere Sicherheitseigenschaften der
Ausweisdokumente, wie zum Beispiel Hologramme, Gberprift. Mit einer anschlieRenden, kurzen
,liveness detection" Gber die Kamera ist der Identifizierungsprozess abgeschlossen.

Im Rahmen der Video-ldentifikation wird zwischen IDnow und lhrem Endgerat eine sichere
Videoverbindung aufgebaut, da fir die Identitatsbestatigung ein unmittelbarer visueller Kontakt
notwendig ist. Im Rahmen des Video-ldent-Verfahrens tberprifen entweder die Systeme von IDnow
automatisch und / oder ein IDnow-Mitarbeiter Ihre Identitdt anhand des Ausweisdokuments.

Von dem IDnow-Mitarbeiter miissen zum Nachweis der ordnungsgemafien Durchfiihrung der Video-
Identitdtsbestatigung Screenshots bzw. Fotos von lhnen und der vollstandigen Vorder- und Riickseite
Ihres Personalausweises bzw. der Vorderseite lhres Reisepasses angefertigt und gespeichert werden.
Darliber hinaus wird IDnow auch das zwischen Ihnen und dem IDnow-Mitarbeiter parallel zur
Videolbertragung gefiihrte Gesprach aufzeichnen und speichern. Eine Aufzeichnung der
Videobildibertragung findet nicht statt. Der IDnow-Mitarbeiter wird Sie zu Beginn der Video-
Identifikation um Ihr ausdriickliches Einverstandnis zur Erstellung der Screenshots bzw. Fotos und zur
Aufzeichnung des Gespraches bitten. Die Daten werden durch IDnow an uns tGbermittelt und
spatestens nach Ablauf von 3 Tagen auf den IDnow-Servern geldscht. Wenn keine Erstellung von
Screenshots oder Aufzeichnung gewinscht ist, besteht auRerdem die Moglichkeit, sich von unserem
Support per telefonischem Riickruf identifizieren zu lassen.

IDnow hat sich der Authentizitdt des von Ihnen vorgelegten Personalausweises oder Reisepasses zu
versichern. Dazu hat der IDnow-Mitarbeiter vorschriftsgemal visuell die Unversehrtheit und das
Vorhandensein der optischen Sicherheitsmerkmale des jeweiligen Ausweisdokumentes zu
Uberprifen. Bitte folgen Sie dazu den Anweisungen des IDnow-Mitarbeiters, den Personalausweis
oder Reisepass vor der Kamera in bestimmte Positionen zu bringen. Zudem wird der IDnow-
Mitarbeiter Sie auffordern, die vollstandige Seriennummer lhres Ausweisdokumentes vorzulesen.
Die geltenden Datenschutzbestimmungen kénnen

unter abgerufen werden.
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Die Rechtsgrundlage fiir die genannten Verarbeitungen finden sich in Art. 6 Abs. 1 lit. c (gesetzliche
Verpflichtung) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse).

Flr weitere Informationen zu dem in diesem Zusammenhang mit unserem berechtigten Interesse
bestehenden Widerspruchsrecht siehe

2. Datenverarbeitung bei Anmietung eines Fahrzeugs
Wir verarbeiten bei Zustandekommen eines Mietvertrags Gber roadsurfer Rent bzw. roadsurfer Abo
die folgenden Daten:

e Kundendaten: Anrede, Vorname, Nachnahme, Anschrift. Kontaktdaten (E-Mail,
Telefonnummer), Alter, Daten im Zusammenhang mit lhrem Fiihrerschein
(Ausstellungsdatum) (,,Miet-Kundendaten®);

e Fahrzeugstandortdaten: Standortinformationen zum Fahrzeug (,Standortdaten”);

e Technische Fahrzeugdaten: mittels Fahrzeugdatensystems erhobene Daten
insbesondere bzgl. Offnung oder Verriegelung des Fahrzeuges (ber eine
Fernschaltung, Kollisionsinformationen, Informationen zum Fahrzeugbetrieb (z.B.
Olstand, Reifendruck und Kraftstoffstand sowie andere Diagnose- und
Leistungsdaten), ggf. Erfassung von Bagatellschaden am Fahrzeug (,Technische
Fahrzeugdaten®).

Zur Uberpriifung der Identitdt und zur Verhinderung von Missbrauch, Betrug oder unberechtigter
Inanspruchnahme ist die Vermieterin/der Vermieter berechtigt, eine Kopie des Personalausweises
(Vorder- und Rickseite) des Mieters anzufertigen und voriibergehend zu speichern.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des berechtigten Interesses gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
an einer sicheren und ordnungsgemafen Durchfiihrung des Mietvertrages sowie am Schutz des
Eigentums der Vermieterin/des Vermieters vor Missbrauch oder Schadensféllen. Die Kopie wird mit
einem Wasserzeichen als , Kopie” gekennzeichnet, nur fir die genannten Zwecke verwendet und
spatestens bei Riickgabe des Fahrzeugs automatisch geloscht

In den gemieteten Fahrzeugen kann sich ein sog. Fahrzeugdatensystem befinden, dass die
vorgenannten Standortdaten sowie Technischen Fahrzeugdaten und damit den Fahrzeugzustand und
die -leistung (sog. Telematik) erfasst.

Ferner miissen in der Europaischen Union Fahrzeuge mit der sog. eCall-Technologie ausgestattet
sein. Diese wird aktiviert, wenn Sie an einem Unfall beteiligt sind. Mithilfe von eCall werden
automatisch Notfalldienste angerufen und Informationen zum Unfall weitergegeben. Telematikdaten
werden fir Rettungsdienste und andere Parteien, die bei einem Unfall Hilfe leisten, sowie fir
Telematikdienstanbieter oder Parteien, denen gegeniiber wir rechtlich oder vertraglich zur
Bereitstellung dieser Daten verpflichtet sind, freigegeben.

Wir weisen darauf hin, dass wir nicht fiir Daten verantwortlich sind, die aufgrund lhrer Verwendung
im Fahrzeug zurilickbleiben. Wir kdnnen den Datenschutz bzw. die Vertraulichkeit derartiger
Informationen nicht garantieren und bitten Sie daher, die Daten vor Riickgabe des Fahrzeugs zu
|6schen.

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung Miet-Kundendaten

Wir verarbeiten die Miet-Kundendaten, um den Mietvertrag zwischen Ihnen und uns abzuwickeln,
das Vertragsverhaltnis zu verwalten sowie unseren gesetzlichen Verpflichtungen in diesem
Zusammenhang nachzukommen.

Seite 35 von 39



Rechtsgrundlage fiir die vorgenannte Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfullung des
Mietvertrages) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (Erfillung gesetzlicher Vorgaben).

4. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung Fahrzeugdaten
Wir verarbeiten die Standortdaten und die Technischen Fahrzeugdaten wie folgt:

e Das Erheben von Daten liber den Zustand und die Leistung des Fahrzeugs wahrend
der Vermietung (einschlielilich Fahrzeugschaden, Kilometerstand,
Kraftstoffverbrauch und andere Betriebsdaten), um die Genauigkeit unserer
Abrechnungsprozesse bei Riickgabe des Fahrzeugs zu verbessern.

Rechtgrundlage hierfir ist unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) wahrend der
Vermietung die Verwendung des Fahrzeugs, einschlieRlich Kraftstoffverbrauch und Schaden, korrekt
abzurechnen.

e Das Erheben von Daten, die sich auf den Betrieb des Fahrzeugs durch den Fahrer
wahrend der Vermietung beziehen, aus Griinden der Sicherheit und des
Schadenmanagements, einschliellich der Kontaktaufnahme mit dem Mieter des
Fahrzeugs, wenn die Daten darauf hinweisen, dass ein Sicherheits- oder
Betriebsproblem vorliegt, auf das wir Sie aufmerksam machen missen.

Rechtgrundlage hierfir ist unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) Anspriche bei
Unfallen mit dem Mitfahrzeug zu verteidigen und zu verwalten; um sicherzustellen, dass wir unsere
Sicherheitsverpflichtungen in Bezug auf das Fahrzeug und jede Vermietung einhalten.

e Das Erheben der Standortdaten wahrend der Vermietungsdauer, wenn der Fahrer
gegen den Mietvertrag verstoflt (wenn er es versdumt, das Fahrzeug rechtzeitig
abzugeben oder wenn er in unbefugte Gebiete fahrt) oder um Anspriiche bei
Unféllen mit dem Mietfahrzeug zu verteidigen und zu verwalten.

Rechtgrundlage hierfir ist unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) unsere
Vermogenswerte zu schiitzen, unsere Geschaftsbedingungen durchzusetzen und Anspriiche zu
verteidigen und zu verwalten.

e Die Standortdaten werden auch in anonymisierter und aggregierter Form verarbeitet,
um den Service von roadsurfer in den Bereichen Spots, Mietstationen und Service zu
verbessern. Anonyme Standortdaten erlauben uns keinen Riickschluss auf lhre
Identitat, sondern lediglich die Bestimmung des Standorts des Fahrzeugs selbst.

Rechtgrundlage hierfir ist unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) den Service und
das Angebot fir unsere Kunden zu verbessern.

Die vorgenannte Verarbeitung dient nicht dem Zweck der Erstellung eines Nutzerprofils. Alle Daten
werden nach Durchfiihrung des Mietvertrages geldscht, sofern Sie nicht zur Geltendmachung von
Rechtsanspriichen weiterhin verarbeitet werden mussen.

Fiir weitere Informationen zu dem im Zusammenhang mit unserem berechtigten Interesse
bestehenden Widerspruchsrecht siehe

Sofern sie gemal} Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. § 25 Abs. 1 TDDDG vorher eingewilligt haben,
verarbeiten wir die Standortdaten, um Sie ggf. in die nachste Werkstatte zu lotsen bzw. bei
sonstigen standortbezogenen Problemen zu helfen (z.B. Organisation eines Abschleppdienstes).
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5. Verarbeitung Ihrer Standortdaten zur Produktverbesserung und Ubersendung von lokalen
Angeboten

Produktverbesserung und Ubersendung von lokalen Angeboten meint die Verarbeitung der GPS-
Daten des gemieteten Fahrzeugs in Verbindung lhres personlichen Kundendatensatzes um unser
Angebot besser auf lhrer persénlichen Bediirfnisse und auf Basis Ihres Standorts ausrichten zu

kénnen und um die Relevanz unserer Aktionen fir Sie zu erhéhen und personalisierte Inhalte und
Angebote in Ihrer Nihe zuzusenden. Zur Ubermittlung dieser Inhalte nutzen wir E-Mail-Adressen.

Diese Verarbeitung erfolgt ausschlieRlich auf der Grundlage Ihrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit widerrufen.

Wir nutzen diese Daten nur dann, wenn wir dazu lhre ausdrickliche Einwilligung erhalten haben. Sie
kénnen die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, z. B. per E-Mail oder nach
Buchung eines Fahrzeugs im zur Verfligung gestellten Kundenbereich durch Deaktivierung der
entsprechenden Checkbox.

6. Bonitatspriifung roadsurfer Abo

Wenn Sie iber roadsurfer Abo ein Camper Abo bei uns buchen, fiihren wir vorab eine
Bonitatsprifung bei der Schufa Holding AG durch, um das Risiko von Zahlungsausfallen zu senken. Ob
wir lhnen das Abo gewdahren kénnen, wird von unseren Mitarbeitern aufgrund einer Prognose
basierend auf dem von der Schufa Holding AG libermittelten Wert entschieden.

Rechtsgrundlagen hierfiir sind Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragserfillung) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse). Das berechtigte Interesse von uns besteht darin, vor Gewédhrung eines Abos
alle Zahlungen, die ein kreditorisches Risiko mit sich bringen, moéglichst gut einschatzen zu kénnen
und zu verifizieren, ob Sie den Zahlungsverpflichtungen nachkommen kénnen. Fiir weitere
Informationen zu dem in diesem Zusammenhang bestehenden Widerspruchsrecht siehe

Bitte beachten Sie jedoch, dass wir lhnen in diesem Fall kein Camper Abo anbieten kénnen.

7. Ubermittlung Daten an Dritte

Eine Ubermittlung von Daten an Dritte erfolgt grundsétzlich mit Ausnahme der Schufa Holding AG
nicht. Wir kdnnen jedoch aufgrund von Aufforderungen staatlicher Stellen oder privater Dienstleister
(z.B. Parkplatzbetreiber, Maut) zur Herausgabe dieser Daten im Einzelfall aufgefordert werden.

IV) Besonderheiten bei unserem Onlineshop
1. Datenverarbeitung

Sofern Sie unseren Onlineshop unter (,,Onlineshop®) nutzen und
hierliber Produkte kaufen, verarbeiten wir in diesem Zusammenhang die folgenden
personenbezogenen Daten:

e Kundendaten im Zusammenhang mit dem Kauf Gber den Onlineshop: Anrede, Vor-
und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse sowie sonstige Daten, die von lhnen
freiwillig zur Verfligung gestellt werden (z.B. Telefonnummer) (“Kundendaten
Onlineshop“);

e Daten im Zusammenhang mit dem Erwerb eines Gutscheins tGiber den Onlineshop:
Ausstellungsdatum, Hohe des Gutscheins, Gutscheinnummer, sofern von lhnen im
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Rahmen einer Personalisierung mitgeteilt Name des Gutscheinberechtigten,
Zeitpunkt des Einlésens und Name des Einldsenden (“Gutscheindaten®);
Login-Daten von Kunden des Onlineshops, d.h. Login und Hashwert des Passwortes.

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Wir verarbeiten die Kundendaten Onlineshop und die Gutscheindaten, um den Kaufvertrag zwischen
Ihnen und uns abzuwickeln, das Vertragsverhaltnis zu verwalten sowie unseren gesetzlichen
Verpflichtungen in diesem Zusammenhang nachzukommen.

Ihre Login-Daten sowie die Kundendaten Onlineshop werden auerdem im Rahmen lhres
Kundenkontos verarbeitet und fiir Sie hinterlegt, sofern Sie ein solches anlegen. Die Daten in dem
Kundenkonto werden bei uns solange gespeichert, wie eine aktive Kundenbeziehung besteht. Wenn
Uiber einen Zeitraum von drei Jahren keine Aktivitat mehr feststellbar ist, wird der Status der
Kundenbeziehung auf inaktiv gesetzt. Eine Loschung lhres Kundenkontos ist jederzeit moglich.
Schicken Sie hierzu eine Nachricht an datenschutz@roadsurfer.com.

Rechtsgrundlage fiir die vorgenannte Datenibermittlung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die
Datenverarbeitung ist zur Erfiillung des Kaufvertrages zwischen Ihnen und uns erforderlich. Ferner
werden die Kunden- und Gutscheindaten auch zur Verhinderung von Betrug gemaR Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO (berechtigtes Interesse) von uns verarbeitet/gespeichert. Fiir weitere Informationen zu dem
in diesem Zusammenhang dem Nutzer zustehenden Widerspruchsrecht siehe

Sofern Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder eine
gesetzlich erlaubte weitere Datenverwendung vorliegt, werden wir nach vollstandiger Erfullung Ihrer
Bestellung bzw. Loschung Ihres Kundenkontos wir Ihre Daten |6schen, sofern keine steuer- und
handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Mit Ausnahme der Weitergabe der Zahlungsdaten an die Zahlungsdienstleister — siehe hierzu unter
—sowie bzgl. des Versands der Bestellung an die Sendcloud GmbH und

Logistikunternehmen — siehe nachfolgend — werden Ihre Daten nicht an Dritte weitergegeben.

Fir den Versand lhrer Bestellung (einschlieflich Retournierung) nutzen wir die Dienste der Sendcloud

GmbH, Furstenrieder Str. 70, 80686 Miinchen. Hierfiir werden lhre Kundendaten Onlineshop sowie

die gekauften Waren (fur die Berechnung der PaketgréRe und des -gewichts) durch uns an die

Sendcloud GmbH zur Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) ibermittelt.

Die Sendcloud GmbH ihrerseits organisiert den Versand der Bestellung und tGbermittelt die fiir den

Versand erforderlichen Daten (Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift) an das entsprechend von

Ihnen gewahlte Logistikunternehmen (z.B. DPD, DHL).

Weitere Informationen zu der Datenverarbeitung durch die Sendcloud GmbH finden Sie unter
https://www.sendcloud.de/datenschutz/ sowie unter
https://support.sendcloud.com/hc/de/sections/360003884512Datenschutz.

4. Host Subdomain Onlineshop

Host unseres Onlineshops ist die RAIDBOXES GmbH, Hafenstrasse 32, 48153 Miinster. Dieser
verarbeitet die personenbezogenen Daten wie beschrieben. Die RAIDBOXES GmbH erhebt und
speichert automatisch Server-Log-Files mit Informationen, die lhr Browser an uns Gbermittelt. Dabei
handelt es sich um:

e Browsertyp

e Betriebssystem
e Referrer-URL (zuvor besuchte Seite) Hostname (IP Adresse).
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Diese Daten kann die RAIDBOXES GmbH nicht bestimmten Personen zuordnen. Eine
Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die Daten
werden nach einer statistischen Auswertung spatestens nach 7 Tagen geldscht. Naheres zur
Datenverarbeitung durch die RAIDBOXES GmbH ist unter folgendem Link zu finden:
https://raidboxes.io/datenschutzerklaerung/

Abschnitt VII. Datensicherheit und Anderungsvorbehalt

1. SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Unsere Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
bzw. TLS-Verschliisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile
des Browsers von ,http://“ auf , https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.
Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns tGbermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

2. Anderung der Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft unter
Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen zu andern. Die jeweils aktuelle Version finden Sie auf
unserer Website.

3. Stand der Datenschutzerkldrung

Oktober 2025
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