
Términos y condiciones 
Sorteo Roadsurfer [Sorteo Norteamérica] 
La participación en el sorteo y su realización se rigen por los siguientes términos y 
condiciones, que el participante acepta al participar. 

1. Organizador 
El organizador responsable del sorteo es roadsurfer GmbH, Winzererstraße 47d, 80797 
Múnich (en adelante, “Organizador”). 

2. Elegibilidad para participar 
La participación en el sorteo es gratuita. La participación se realiza automáticamente al 
registrarse en el boletín a través de la landing page proporcionada durante el período del 
sorteo. Al registrarse, el participante acepta recibir el boletín en el futuro. 

Solo pueden participar personas físicas mayores de 18 años que tengan residencia en la 
UE, el Reino Unido, EE. UU., Canadá, Australia, Nueva Zelanda, Suiza o Noruega. Si un 
participante tiene capacidad legal limitada, se requiere el consentimiento previo de su 
representante legal para participar. 

3. Exclusión del sorteo 
3.1 Los empleados del Organizador y de empresas afiliadas, así como sus familiares, 
están excluidos de la participación. También están excluidos los empleados y familiares 
de las empresas involucradas en la realización del sorteo. 
3.2 Se excluye a las personas que utilicen medios no autorizados o se beneficien 
mediante manipulaciones relacionadas con el acceso o la realización del sorteo. En 
estos casos, los premios pueden ser revocados y reclamados posteriormente. 
3.3 El Organizador se reserva el derecho de excluir a cualquier persona de la 
participación a su entera discreción si existen motivos justificados. Además de los 
intentos de manipulación, esto incluye, por ejemplo: 

• Información personal falsa, o 

• Violación de los términos de participación, así como información incorrecta o 
engañosa relacionada con la participación en el sorteo, o 

• Comentarios que puedan considerarse que glorifican la violencia, son ofensivos, 
acosadores o denigrantes. 

4. Desarrollo del sorteo 
4.1 Todas las inscripciones válidas al boletín realizadas entre el 11/12/2025 a las 09:00 
h y el 15/12/2025 a las 23:59 h, hora de Europa Central (“período del sorteo”), a través 
de la landing page proporcionada según el punto 2, se incluirán en el sorteo de acuerdo 
con estos términos. Las personas que hayan realizado una inscripción válida pueden 
ser consideradas ganadoras. 
El período del sorteo incluye una única fase de premios, de la cual se seleccionarán 
cinco ganadores. Las inscripciones realizadas después de este período no serán 



válidas. 
Durante el período del sorteo, todas las personas que se registren al boletín a través de 
la landing page proporcionada participarán automáticamente y de forma gratuita en el 
sorteo y podrán optar al premio definido en el punto 5 de estos términos. 

4.2 Para participar en el sorteo, la inscripción al boletín debe haberse realizado 
correctamente a través de la landing page y estar vigente y sin cancelación en el 
momento del sorteo según el punto 6. 

4.3 Los participantes son responsables de la exactitud de los datos de contacto 
proporcionados al registrarse. El Organizador no se hace responsable de la puntualidad, 
integridad o corrección de la transmisión de datos del participante. 

4.4 Cada inscripción válida a través de la landing page durante el período del sorteo se 
incluirá en el sorteo. No se permite que un participante gane múltiples premios 
mediante varias inscripciones válidas. 

4.5 La entrega del premio se realizará por correo electrónico; el ganador recibirá el 
código de descuento directamente en la dirección de correo electrónico proporcionada, 
exclusivamente al ganador o a su representante legal. No se permite intercambio, 
transferencia, recogida en persona ni pago en efectivo del premio. Los costes de envío, 
si los hubiera, correrán por cuenta del Organizador. Cualquier gasto adicional asociado 
al uso del premio será responsabilidad del ganador. El ganador es responsable de 
cualquier impuesto aplicable al premio. 

4.6 Si el ganador no responde tras dos intentos dentro de un plazo de siete días a la 
dirección de correo electrónico proporcionada, el premio podrá ser asignado a otro 
participante. 

5. Premio 
5.1 El sorteo tendrá un único período de selección. Durante este período se 
seleccionarán cinco ganadores, cada uno con un cupón de 500$. 

5.2 Se entregarán cinco cupones, cada uno por valor de 500$. Los cupones se pueden 
canjear por cualquier modelo disponible, sujeto a disponibilidad. 
La selección de los cinco ganadores se realizará dentro de una semana tras el final del 
período del sorteo mediante un sorteo aleatorio entre todos los participantes elegibles. 
Los ganadores serán notificados por correo electrónico. 
La entrega del premio se realizará únicamente por correo electrónico al ganador o a su 
representante legal. No se permite intercambio, recogida en persona ni pago en efectivo 
del premio. 
Los costes de envío, si los hubiera, serán asumidos por el Organizador. Cualquier gasto 
adicional asociado al uso del premio será responsabilidad del ganador. El ganador es 
responsable de cualquier impuesto aplicable al premio. 



El cupón se entregará al ganador dentro de las dos semanas posteriores a la 
notificación del premio y tendrá una validez de tres años. 

6. Selección de los ganadores (“sorteo”) 
La selección de los ganadores según el punto 5.1 se realizará mediante un sorteo 
aleatorio por el Organizador entre todos los participantes elegibles y se notificará a los 
ganadores dentro de una semana tras el cierre del período del sorteo (“momento del 
sorteo”). 

7. Responsabilidad 
7.1 La responsabilidad del Organizador se rige por la ley. 
7.2 Se excluye la responsabilidad del Organizador por daños derivados de lesiones a la 
vida, al cuerpo o a la salud, o de incumplimiento de obligaciones contractuales cuya 
correcta ejecución permita la realización del sorteo y en las que el participante confíe 
regularmente; así como por otros daños resultantes de incumplimiento intencional o 
negligencia grave del Organizador, sus representantes legales o auxiliares. 
7.3 Si las obligaciones contractuales mencionadas anteriormente se incumplen por 
simple negligencia, el Organizador solo será responsable de los daños típicos y 
previsibles del contrato. 
7.4 Las limitaciones de los puntos 7.2 y 7.3 también se aplican a los representantes 
legales y auxiliares del Organizador. 
7.5 Se excluye la responsabilidad por entrega tardía o no realizada, salvo en casos de 
intención o negligencia grave del Organizador. En caso de responsabilidad, esta se 
limita a los daños típicos y previsibles del contrato. 
7.6 Las disposiciones de la Ley de Responsabilidad por Productos permanecen 
vigentes. 

8. Protección de datos 
8.1 Se aplican las políticas de privacidad del Organizador, disponibles en los siguientes 
idiomas: 

• Alemán: https://roadsurfer.com/wp-content/uploads/2023-01-
24_Datenschutzbestimmungen.pdf 

• Inglés: https://roadsurfer.com/wp-content/uploads/2023-01-24_privacy-
statement.pdf 

• Francés: https://roadsurfer.com/wp-content/uploads/2023-01-24_declaration-
deconfidentialite.pdf 

• Español: https://roadsurfer.com/wp-content/uploads/2023-01-24_proteccion-
de-datos.pdf 

• Italiano: https://roadsurfer.com/wp-content/uploads/2023-01-24_protezione-
dei-dati.pdf 
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• Portugués: https://roadsurfer.com/wp-content/uploads/2023-01-24_privacy-
statement.pdf 

• Neerlandés: https://roadsurfer.com/wp-content/uploads/2023-01-24_privacy-
statement.pdf 

8.2 El Organizador procesa los datos personales proporcionados para la realización del 
sorteo conforme a estos términos. 
8.3 El participante puede oponerse a la participación enviando un correo a 
legal@roadsurfer.com; en ese caso, los datos no se procesarán para el sorteo. Esto no 
afecta la legalidad del procesamiento ya realizado, pero la participación quedará 
cancelada y se excluirá del sorteo si el ganador aún no ha sido seleccionado. 
8.4 Los datos personales se almacenarán durante el período del sorteo y se eliminarán 
después, salvo obligaciones legales de conservación. 

9. Disposiciones finales 
9.1 Cualquier consulta o reclamación relacionada con el sorteo debe dirigirse al 
Organizador a legal@roadsurfer.com. 
9.2 La realización del sorteo, la relación legal entre el Organizador y el participante, así 
como estos términos y condiciones, incluidos su interpretación, se rigen 
exclusivamente por la ley aplicable al contrato de alquiler derivado de la inscripción 
válida. 
9.3 Si alguna disposición de estos términos es o se vuelve inválida, la validez del resto 
de los términos no se verá afectada. En lugar de la disposición inválida, el Organizador y 
el participante acuerdan la regulación legalmente permitida que se acerque más al 
propósito económico de la disposición inválida. Esto también se aplica en caso de 
lagunas en estos términos. 
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